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Der Einsatz

im Juli vergan-
genen Jahres
forderte den
Rettungskraf-
ten physisch
und vor allem
psychisch eini-
ges ab.
*Andreas
Hentschel ist
Pressesprecher
Insp.-Bereich I,
Kreisfeuerwehr-
verband, Dr. Jorg
Bauer gehort
zum SbE-Team;
beide Lkr. Hof.
Aufn.: FF
Midinchberg (1);
Thomas Birkner
Ndrnberg (2).
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Im Sommer vergangenen Jahres erschutterte der schreckliche Unfall eines
Reisebusses auf der A9 die Menschen in der ganzen Republik und dartber

hinaus. Die Frage ist: Wie wurden die Einsatzkrafte mit den schrecklichen
Bildern und dem Erlebten fertig? | von Andreas Hentschel und Dr. Jorg Bauer*

m 3.Juli 2017 ging um 07:13
AUhr der erste Notruf bei

der Integrierten Leitstelle
Hochfranken ein. Ihr wurde ein
brennender Reisebus auf der A9 in
Fahrtrichtung Stiden kurz vor der
Anschlussstelle Gefrees gemeldet.
Die ILS alarmierte daraufhin die
zustiandige Feuerwehr Miinchberg
sowie Krifte des Rettungsdienstes.
Bereits um 07:24 Uhr waren der
Miinchberger Kommandant Martin
Schédel und Kreisbrandinspektor
Reinhard Schneider sowie die ers-
ten Fahrzeuge des Rettungsdienstes
an der Einsatzstelle. Thnen bot sich
ein entsetzliches Bild: Ein Reisebus
und der Anhénger eines Lastzuges
standen im Vollbrand. Auch die B6-
schung der Autobahn hatte auf einer
Fliache von ca. 300 Quadratmetern
bereits Feuer gefangen. Nach dem
Eintreffen der ersten wasserfiihren-
den Fahrzeuge um 07:28 Uhr wurde
sofort mit den Loscharbeiten be-

gonnen. Zur Unterstiitzung wurden
zudem die Feuerwehren aus Gefrees
und Helmbrechts alarmiert. Auch die
Feuerwehr Fleisnitz und die Unter-
stiitzungsgruppe Ortliche Einsatz-
leitung waren an der Einsatzstelle.
Bereits nach 15 bis 20 Minuten war
der Brand gel6scht.

Von Seiten der Feuerwehren wa-
ren anfangs um die 100 Einsatzkréfte
auf der Autobahn.

30 Businsassen schafften es, den
Bus zu verlassen. Sie wurden zum
Teil schwer verletzt vom Rettungs-
dienst versorgt. Dieser war mit ca. 75
Einsatzkréften vor Ort. 5 Rettungs-
hubschrauber brachten die Schwer-
verletzten in Spezialkliniken. 18
Reisende konnten den brennenden
Bus leider nicht mehr rechtzeitig
verlassen und kamen in den Flam-
men ums Leben. Sie wurden von
Kriften der Polizei und der Feuer-
wehr Miinchberg aus dem ausge-
brannten Bus geborgen. Die Auto-

bahn A9 war iiber viele Stunden in
beide Fahrtrichtungen total gesperrt.

Das schreckliche Unfallgesche-
hen erzeugte ein grofles Medienin-
teresse. Neben fast allen einschligig
bekannten deutschen Fernseh- und
Rundfunksendern sowie Vertretern
der schreibenden Presse waren auch
etliche ausléndische Fernsehteams
an der Einsatzstelle. Vor Ort stimm-
ten sich Feuerwehrpressesprecher
Andreas Hentschel und die Pres-
sesprecherin des Polizeiprasidiums
Oberfranken stéindig ab, hielten sich
gegenseitig mit neuesten Informatio-
nen auf dem Laufenden und standen
den Pressevertretern geduldig Rede
und Antwort. Auch am Folgetag
suchten noch etliche Reporter den
Kontakt zu Einsatzleiter Schodel
und Pressesprecher Andreas Hent-
schel. Fiir beide war eine »Live-
Schaltung« in die Fernsehsendung
»Frankenschau Aktuell« eine neue
Erfahrung.

Etliche Politiker kamen an den
Unfallort. Alle zeigten sich von
dem Geschehen tief bestiirzt und
driickten den Einsatzkriften ihren
Dank und ihre Hochachtung fiir den
ehrenamtlichen Dienst aus. Vor Ort
waren die Biirgermeister Karl-Phil-
ipp Ehrler (Stammbach) und Chris-
tian Zuber (Miinchberg), Landrat
Dr. Oliver Bdr, der Bayerische
Innenminister Joachim Hermann,
Bundesverkehrsminister Alexander
Dobrindt, Staatssekretdrin im Bun-
desverkehrsministerium Dorothee
B, die sachsische Gesundheitsmi-
nisterin Barbara Klepsch und der
Bayerische Ministerprasident Horst
Seehofer.

Dieser tragische Einsatz war fiir
die Feuerwehrménner und -frauen
aus mehreren Gesichtspunkten he-
raus dulBerst belastend: Zum einen,
weil es keine Chance gab, den 18
Unfallopfern helfen zu konnen. Aber
auch die grof3e Hitze an diesem Tag
und die lange Dauer des Einsatzes
forderten ihren Tribut. Natiirlich
trug auch die Tatsache, dass eini-
ge Einsatzkrifte die Polizei bei der
Leichenbergung unterstiitzt hatten
sowie die hohe Priasenz von Presse-

vertretern sowie Landes- und Bun-
despolitikern zur physischen und
psychischen Belastung der Einsatz-
kréfte bei. Dafiir standen bereits an
der Einsatzstelle 2 Notfallseelsorger
und mehrere Mitglieder des SbE-
Teams (Stressbewaltigung bei be-
lastenden Einsitzen) fiir Gespréche
zur Verfiigung.

Nach Beendigung des Einsatzes
wurden die Einsatzkrifte vom SbE-
Team in mehreren Gesprachsrunden
betreut, die erste fand direkt nach
dem Einsatz statt. Hierzu fuhren
die Miinchberger Feuerwehrmin-
ner und -frauen gegen 19:30 Uhr
geschlossen im Konvoi zum Gera-
tehaus und setzten sich mit einem
Notfallseelsorger und Vertretern
des SbE-Teams zusammen. In der
Zwischenzeit wurden die Fahrzeuge
von Kameraden, die nicht mit aus-
riicken konnten, wieder einsatzklar
gemacht. Ebenso wurden die Kame-
raden der Feuerwehr Helmbrechts in
ihrem Geratehaus und die Mitglieder
der Rettungsdienste in der Wache
in Kirchenlamitz vom SbE-Team
betreut. Am nichsten Tag wurde
nochmals eine Gesprichsrunde mit
dem SbE-Team angeboten und auch
von fast allen Helfern genutzt. Das
Stressbewiltigungsteam fiihrte auch
in den darauffolgenden Wochen
noch einige Einzelgespriache durch.

Am 8. Juli 2017 fand in der
Krypta der Dresdner Frauenkirche
ein Trauergottesdienst fiir die An-
gehorigen der Opfer statt. Hierzu
hatte die Sachsische Staatskanzlei
auch Landrat Dr. Oliver Bir, Biir-
germeister Karl-Philipp Ehrler aus
Stammbach, Kreisbrandrat Reiner
Hoffmann, Kreisbrandinspektor
Reinhard Schneider, Andreas Hent-
schel und Martin Schodel von der
Freiwilligen Feuerwehr Miinchberg
sowie Thomas Kilch vom Bayeri-
schen Roten Kreuz eingeladen.

Ein Gedenkgottesdienst speziell

fiir die Einsatzkrafte in der Miinch-
berger Stadtkirche half diesen, die
Geschehnisse auf der Autobahn bes-
ser verarbeiten zu konnen. Zudem
luden der Bayerische und der Séch-
sische Ministerprasident zu einem
Staatsempfang nach Helmbrechts
ein und sprachen sowohl den eh-
ren- als auch den hauptamtlichen
Hilfskréften ihren Dank und ihre
Anerkennung fiir die bei diesem Ein-
satz geleistete Arbeit aus. Die Stadt
Miinchberg bedankte sich bei den
Helfern bei einem Biirgerempfang.

GroBlen Anteil bei der Bewalti-
gung der Geschehnisse hatten aber
sicherlich auch die Familienange-
horigen der Einsatzkréfte. Hierfiir
gebiihrt ihnen auBlerordentlicher
Dank. Nur durch den Riickhalt in
der Familie, am Arbeitsplatz und
in der Bevolkerung ist der ehren-
amtliche Dienst in der Freiwilligen
Feuerwehr moglich.

Ein Jahr nach dieser Katastrophe
lasst sich aber sagen, dass alle Ein-
satzkréfte diesen Einsatz, dank Pra-
vention durch das SbE-Team und
den vielféltigen Gespriachen, auch
psychisch gut verarbeitet haben und
ihren Dienst ganz normal ausiiben
konnen.

Polizei und Staatsanwaltschaft er-
mittelten folgenden Unfallhergang:
Der ebenfalls ums Leben gekomme-
ne Busfahrer hatte wohl das Stauen-
de zu spat bemerkt. Er wollte noch
nach rechts auf die Standspur aus-
weichen, prallte dabei aber mit dem
Bereich des Fahrersitzes auf den An-
hénger des langsam fahrenden LKW.
Dadurch wurde der linke vordere
Teil des Busses eingedriickt. Diese
Deformation fithrte zu Beschédi-
gungen an der Batterie und am Tank
des Reisebusses. Der fein vernebelte
Kraftstoff sowie elektrische Funken
aus der Batterie fithrten zu der ex-
trem schnellen und grofBflachigen
Ausbreitung des Brandes. O
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Die Arbeit bei der Feuerwehr bringt
es mit sich, dass man tagtéglich vor
neuen Herausforderungen stehen
kann. Manche Einsdtze sind unge-
fahrlich und laufen routiniert ab, an-
dere hingegen sind mit Risiken oder
belastenden Eindriicken verbunden.
Ob und welcher Einsatz als belas-
tend erlebt wird und in welchem
Ausmal eine Belastung vorliegt, ist
individuell sehr verschieden. Der
Grund hierfiir liegt unter anderem
in der unterschiedlichen mentalen
Verarbeitung solcher Einsédtze. Die
Universitét Salzburg hat eine relativ
einfache und mobile Smartphone-
basierte App entwickelt, welche be-
lastende, wiederkehrende und sich
aufdridngende Erinnerungen an den
Einsatz (z.B. Bilder oder Szenen)
sowie das wiederholte Nachdenken
(»Griibeln«) dariiber reduzieren und
dabei helfen soll, stattdessen alterna-
tive, positive Gedanken aufzubauen.
Die Effektivitit derartiger Interven-
tionen konnte bereits in Studien der
Universitdit Cambridge sowie der
Universitdt Salzburg (nach beson-
ders belastenden Erlebnissen am
Arbeitsplatz) gezeigt werden.

Geht lhnen ein Einsatz

nicht mehr aus dem Kopf?

Neues Unterstitzungsangebot nach belastenden
Einsatzen

Sollten Sie also kiirzlich einen
Einsatz erlebt haben, der sie sehr
beschéftigt oder belastet und nicht
zur Ruhe kommen ldsst, wire die
Teilnahme an unserer Interventi-
onsstudie eine gute Moglichkeit,
frithzeitig gegenzusteuern!

Mit Ihrer Teilnahme helfen Sie
zudem, neueste wissenschaftliche
Erkenntnisse dariiber, wie emotiona-
le Erinnerungen abgespeichert wer-
den und wie diese Abspeicherung
gedndert werden kann, in die Praxis
umzusetzen. Sie leisten dadurch ei-
nen mafigeblichen Beitrag dazu, eine
zeitnahe Selbsthilfemethode fiir Ein-
satzkréfte nach besonders belasten-
den Einsdtzen weiter zu entwickeln.

Was benétigen Sie zur Teilnahme?
Ein Smartphone-Mobiltelefon mit
Internetzugang. Alles Weitere er-
folgt einfach, flexibel, anonym und
kostenlos. Zeitaufwand: Dauer der
Intervention: ca. 30 Minuten an 7
aufeinander folgenden Tagen (Sie
bestimmen den tidglichen Zeitpunkt)
und nochmals nach 12 Wochen.

»Unterstiitzen Sie durch Ihre Teil-
nahme die Mdglichkeit, diese neue
innovative Form der niederschwel-

ligen und zeitnahen Selbsthilfe fiir
Einsatzkréfte untersuchen und wei-
terentwickeln zu kénnen«, so Simo-
ne Treuter, Projektbetreuerin.

Bei Interesse wenden Sie sich bitte
an:

Simone Treuter, M.Sc., Universi-
tat Salzburg, Fachbereich Psycholo-
gie, Hellbrunnerstraie 34, A-5020
Salzburg. simone.treuter@sbg.ac.at



